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MARKETING NA ARQUIVOLOGIA: uma ferramenta estratégica no
Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB

Liliane da Costa Pontes?
Alzira Karla Araujo da Silva2

Resumo: Diagnostica o Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB quanto ao Marketing da
Informacdo, no que tange ao servico de atendimento ao usuario. Para tanto, busca:
conhecer o referido arquivo; identificar os pontos fortes e frageis, as ameacas e
oportunidades; mapear as ferramentas de Marketing da Informacdo adequadas ao
Arquivo; e propor um Plano de Marketing. O método adotado nesta pesquisa foi o estudo
de caso e o instrumento empregado para coleta de dados foi um questionario aplicado ao
arquivista do Arquivo do CCHLA/UFPB no ano de 2016 e reaplicado em 2017
conjuntamente com uma entrevista, com o intuito de obter informacdes sobre possiveis
mudancas em suas questfes. Percebe-se na analise de cenarios que os pontos fortes
sdo quanto ao arquivista ser aberto as mudancas, a disponibilidade de formulario de
requerimento de documento e a existéncia de site; os pontos frageis sdo quanto a
deficiéncia de estratégias de Marketing, ndo disponibilizar documentacao digitalizada e o
acervo estar parcialmente organizado; no tocante as ameacas existem a falta de recursos
financeiros (Governo) e a inflexibilidade do horario de atendimento; jA quanto as
oportunidades identificam-se a possibilidade de parcerias com o Curso de Arquivologia da
UFPB para trocar experiéncias e divulgar o arquivo e para concessao de estagiarios, bem
como haver a orientacdo dos setores quanto a transferéncia dos documentos. Conclui-se
gue a adocao da filosofia de Marketing no Arquivo auxiliara na satisfacdo dos usuarios
com a criagdo de produtos/servi¢os informacionais baseados no negécio da informacéao.

Palavras-chave: Marketing da Informacgéo. Estratégias de Marketing. Arquivo Setorial do
CCHLA/UFPB.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo tornou a informacdo que antes era importante ainda mais
imprescindivel no momento de tomar alguma decisdo. Além de integrar paises e pessoas
por meio de um processo econdmico e social, revolucionou a comunicacao ao incorporar
a rede mundial de computadores, a Internet. Esta, hoje em dia, € ferramenta basica para
realizar trabalhos, negécios, troca de informacdes, entre outras.

Essa tecnologia inserida nos arquivos € indispensavel na organizacao e eficiéncia
do trabalho executado, modificando seu cenario dia apos dia, contribuindo com os

arquivistas, profissionais da informagé&o, que buscam se adaptar aos novos desafios que a

1Aluna do curso de Graduacdo em Arquivologia pela UFPB. E-mail: lilianecosta74@hotmail.com
2profa. Dra. do Departamento de Ciéncia da informac&o. E-mail: alzirakarlaufpb@gmail.com
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atualidade exige. Mas para desempenharem bem seu oficio, que € destinado a satisfacdo
das necessidades informacionais dos usuarios, 0s arquivistas devem rever seus conceitos
e estratégias com uma visdo avaliativa das unidades, ndo sé interna como também
externa, para saberem como agir diante dessa realidade; s6 métodos e técnicas
adquiridos no decorrer da sua formacdo ndo bastam, devem-se adotar solucbes
inovadoras para si e para 0 arquivo, com 0 propésito de manter e conquistar novos
usudrios, e assim, continuarem sendo “ponte” entre estes e a informacao.

Diante do exposto, o objetivo geral desta pesquisa é diagnosticar o Arquivo
Setorial do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) quanto ao Marketing da Informacao, no que tange ao
servico de atendimento ao usuario. Para tanto, os objetivos especificos sdo: conhecer
o referido arquivo; identificar os pontos fortes e frageis, as ameacas e oportunidades;
mapear as ferramentas de Marketing da Informacdo adequadas ao Arquivo Setorial do
CCHLA/UFPB; e propor um Plano de Marketing.

O Marketing nos arquivos contribui para alcancar a satisfacdo do usuario, pois
dispde de ferramentas que podem atualizar tanto o arquivo como a atuagao do arquivista.
A adocéo das ferramentas como estratégia vai agregar valores de ambito mercadoldgico,
ou seja, de ambientes empresariais que visam lucro, a satisfacdo e a fidelizacdo do
cliente, a unidade em questdo e ao profissional da informacdo, de como bem se
relacionar, promovendo assim, condicdes de oferecer aos usuarios do Arquivo Setorial do
CCHLA/UFPB um atendimento de exceléncia.

O interesse pelo tema surgiu no decorrer da disciplina Marketing em Unidades de
Informacdo, momento em que o Marketing foi visto e compreendido como um aliado em
potencial da Arquivologia, quando abordada a importancia de se utilizar estrategicamente
as suas ferramentas para otimizar o arquivo e Endomarketing para aprimorar a atuacao
do arquivista em relacdo aos usuarios.

Neste sentido, levanta-se uma questao pertinente: quais as a¢gdes de Marketing da
Informacao podem ser utilizadas pelo arquivista como estratégia no Arquivo Setorial do
CCHLA/UFPB, com o intuito de tornar essa unidade informacional mais eficiente?

A pesquisa sobre a teméatica podera contribuir para o desenvolvimento de trabalhos
futuros; pois o Marketing por possuir uma visdo mercadologica, agregard valor a
Arquivologia, de modo a tornar esta ciéncia/disciplina, mais dinamica, e,

conseguentemente, arquivos e arquivistas mais atuantes.



2 ARQUIVOLOGIA: ORIGEM, CONCEITO E TRAJETORIA DOS ARQUIVOS

A Arquivologia se originou apds a Revolucdo Francesa (1789-1799); esta
contribuiu fortemente com o seu surgimento.
De acordo com Reis (2006, p. 7):

A Arquivistica nasce na sequéncia da Revolucao Francesa com 0S novos
servicos de Arquivo que entdo foram criados e no seio da Historia
Positivista, fortemente vinculada a Diplomatica. S6 com a prética da teoria
de que os documentos se devem organizar de acordo com a estrutura da
instituicdo de onde provéem, a Arquivistica se conseguiu autonomizar e
tornar-se independente. Este, principio proveniéncia é considerado a base
desta Ciéncia.

O Principio da Proveniéncia € marco contribuinte da area, mas a publicacdo do

a1

Manual dos Holandeses em 1898 de acordo com Reis (2006, p. 8), é “o grande marco”:

[...] o grande marco na evolugéo da Arquivistica, podemos encontra-lo em
1898, com a publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses, por Muller,
Feith e Fruin, onde se abre uma nova era para a disciplina, e que
representa a afirmacao e libertagédo da Arquivistica, [...].

Para melhor compreenséo, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do
Arquivo Nacional (2005, p. 37) traz a seguinte definicdo: “arquivologia. Disciplina que
estuda as fun¢Bes do arquivo e 0s principios e técnicas a serem observados na producéo,
organizacdo, guarda, preservacdo e utilizagdo dos arquivos. Também chamada
arquivistica”. Como o Dicionario considera a Arquivistica um termo sinénimo da
Arquivologia, disponibilizou-se a sua definicdo “[...], a Arquivistica € a disciplina que trata
dos aspectos tedricos e praticos dos arquivos e da sua funcdo” (CONSEIL
INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 1948 apud REIS, 2006, p. 2).

Pelo fato da Arquivistica/Arquivologia advir dos Arquivos, estes terdo sua trajetoria
tratada, porém, resumidamente. Esta, se inicia com o0s autores Hora, Saturnino e Silva
(2010), por acreditarem que as primeiras ideias sobre arquivos se originaram na pré-
histéria, e de acordo com os autores, 0 homem primitivo registrava seu cotidiano através
de pinturas e desenhos feitos em paredes de grutas e cavernas; este registro é
denominado arte rupestre. Em consonéancia ao que foi dito, eles afirmam que “[...] As
cavernas podem ser consideradas um arquivo, e entdo podemos afirmar que as primeiras
nogdes de arquivo surgiram na pré-historia, [...]" (HORA; SATURNINO; SILVA, 2010, p.
3).
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Ja para Reis (2006, p. 3), os arquivos que sao locais que preservam “a memoria
das instituicGes e das pessoas”, surgiram com o inicio da escrita ha seis mil anos. De
acordo com o autor, esses ao longo da Historia, recebem documentos em diversos tipos
de suportes, tais como: placas de argila, papiro e papel. Portanto, o autor supracitado
afirma que:

Assim, 0s arquivos surgem desde que a escrita comecou a estar ao
servico da sociedade, e terdo nascido de forma espontanea no seio das
Antigas Civilizacdes do Médio Oriente ha cerca de seis milénios atras. O
aparecimento da escrita condicionou o0 aparecimento dos primeiros
Arquivos, de tal forma que desde logo a humanidade tomou consciéncia de
era necessario conservar os registos produzidos para mais tarde poderem
ser utilizados.

Considerando os aspectos supracitados, o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica do Arquivo Nacional (2005, p. 27), o conceitua como “conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada,
pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza
do suporte”.

De acordo com Silva (2000, p. 19) arquivo é como:

[...] um sistema (semi-)fechado de informacdo social materializado em
gualquer tipo de suporte, configurado por dois factores essenciais — a
natureza organica (estrutura) e a natureza funcional (servico/uso) — a que
se associa um terceiro - a memoria - imbricado nos anteriores.

Percebendo-se o surgimento da Arquivologia e seu conceito, passemos a entender
o Marketing e o Marketing da Informacdo para compreendé-los aplicados as Unidades

Arquivisticas.

3 DO MARKETING AO MARKETING DA INFORMAGCAO

O Marketing surgiu simultaneamente com o comércio desde que era praticado nas
antigas civilizagbes por meio da troca. Isto se confirma nas palavras de Ambler (2004, p.
4, traducdo nossa) quando afirma que “o Marketing é tdo antigo quanto o comércio”; e
reafirma ao dizer que “o Marketing tem existido desde o inicio do comércio, embora néo
fosse chamado assim [...]".

Segundo Barral (2007, p. 25), os fenicios se destacaram dentre muitas civilizagdes
por terem sido eximios comerciantes, que desde séculos antes de Cristo, descobriram “as
vantagens das trocas de mercadorias entre regiées com diferentes ofertas e demandas”.

Portanto, Marketing “[...] como profissdo, € uma das mais antigas do mundo” mas como
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disciplina, — o estudo dos processos e relacdes de troca — a sua atuacao é recente,
surgindo “formalmente no inicio do século XX, [...]” (KOTLER, 1980, p. 29).

Diante do exposto o autor conceitua que “Marketing é a atividade humana dirigida
para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de troca” (KOTLER,
1980, p. 31).

Semelhante ao entendimento de Kotler (1980), Richers (1994, p. 17) conceitua
“Marketing como sendo as atividades sistémicas de uma organiza¢do humana voltadas a
busca e realizacdo de trocas para com o0 seu meio ambiente, visando beneficios
especificos.”

Levando em consideracdo as definicbes supracitadas, pode-se entdo concluir, de
acordo com Kotler (1978, 20), que “a troca € o conceito central de Marketing”, isto porque
“[...] desde o tempo da simples troca, [...] até os complexos sistemas de Marketing de
nossos dias, as trocas tém-se realizado [...]” (KOTLER, 1980, p. 29); e essas trocas, se
intensificaram apds a globalizacdo, pois esta integrou paises estreitando as relacdes
comerciais. Além disso, a comunicagéo ja nao € mais empecilho desde a introducéo da
Internet, que causou impacto em varios seguimentos da sociedade, quebrando as
barreiras entre nacfes. Hoje, as pessoas buscam com mais frequéncia a producdo de
informacéo e servicos pela facilidade de conexao.

Quanto ao impacto causado apos o surgimento da Internet, Amaral (2011, p. 7)

ressalta que:

E notério o impacto da globalizagéo, da digitalizacdo, da conectividade, da
personalizacdo, da velocidade, dos relacionamentos com os clientes, dos
servicos de autoatendimento, da comunicagdo de marketing, dos novos
sistemas de gestdo, do atendimento ao cliente, principalmente depois do
surgimento da internet. [...].

Por tudo isso, a Internet € sem duavida uma ferramenta imprescindivel na
disseminacédo da informacédo. Os avancos tecnolégicos propiciam aos usuarios 0 acesso a
informacdes na comodidade de seus lares. “Além disso, grande parte dos negocios de
hoje é efetuada por meio de redes eletrbnicas: intranets, extranets e a Internet” (KOTLER;
KELLER, 2006, p. 11); essas redes da tecnologia digital a servigco da informagéo estao
sendo cada vez mais utilizadas, e com esses recursos, o Marketing que detém uma visao
mercadoldgica potencializando o desempenho das unidades de informacdo coadunado as
tecnologias, passa a ter maior notoriedade isto porque, 0s servicos ja prestados seréo

dinamizados garantindo a satisfacéo dos usuarios.
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Nesse sentido, as unidades de informag&o poderdo ser bem-sucedidas na
gestdo da informacdo orientada para o mercado, uma vez que sao
responsaveis pela oferta de informacdo tanto no ambiente tradicional
guanto no ambiente web no contexto do mercado da informagdo em que
se inserem (AMARAL, 2011, p. 6).

Segundo a autora, unidades de informacg&o sdo como “[...] todo tipo de organizacéo
atuante na area de informacdo e/ou documentacdo, que trabalhe com os registros do
conhecimento em todo e qualquer tipo de suporte, independentemente de sua
designacéo. [...]" (AMARAL, 1998, p. 15).

De acordo com a descricdo mencionada, pode-se afirmar que os arquivos também
se inserem nesse conceito, sendo portanto, detentores da informacéo. Por esta razdo, é
necessario que se inovem para prestar um bom servi¢co; porém, € necessario agregar a
filosofia do Marketing da Informacdo as atividades habituais para alcancar resultados
satisfatorios.

Mediante contexto, o Marketing da Informacéo é definido como:

Aplicacdo da filosofia de marketing para alcancar a satisfacéo dos publicos
da organizagéo, facilitando a realizac&o de trocas entre a organizacdo e o
seu mercado, que se concretiza por meio da analise, do planejamento e da
implementacao de atividades para criar produtos/servicos informacionais,
distribui-los, definir os seus precos e as formas de sua divulgacdo no
negécio da informagcdo, seja no ambito da informacdo tecnoldgica,
cientifica, organizacional, comunitéria, utilitaria ou da informacdo para
negocios (AMARAL, 2007, p. 13).

Como o objetivo do arquivista, a priori, € proporcionar o acesso do usuario a
informagao, assim satisfazendo suas necessidades informacionais, o Marketing da
Informacdo oferece condicbes e ferramentas dinamicas, de disseminacédo, atracédo e

criatividade, para que esse obijetivo seja alcancado.

3.1 O arquivista, as tecnologias e a filosofia do Marketing

~

O papel do arquivista é fundamental junto a sociedade, pois é responsavel por
disseminar a informacéo, e assim, contribuir com o seu desenvolvimento. As mudancas
advindas com a globalizacdo principalmente no que tange a comunicagdo com a
introducédo das tecnologias, transformou a maneira de transmissédo das informacdes. A
sociedade cada vez mais exigente vai a busca de informacdes relevantes para adquirir
conhecimento a fim de se tomar as melhores decisfes, tanto no ambito pessoal como

profissional. Por esse motivo, a informagao, que de acordo com Amaral (2000, p. 1) é “[...]

matéria-prima do seu trabalho [...]™
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[...] deve ser vista como fator de desenvolvimento cultural, educacional e
social, sendo encarada de forma humanista e propensa a facilitar a
evolugdo do ser humano em um novo tipo de ambiente, sejam esses
profissionais bibliotecarios, arquivistas, documentalistas ou tenham outra
formacéo profissional (AMARAL, 2000, p. 2).

Ja as tecnologias a servico da informacdo, a exemplo da Internet, contribuem
positivamente com o trabalho do arquivista, permitindo que seja desenvolvido com
agilidade e eficiéncia facilitando a producgé&o e recuperacédo da informacéao.

Além do mais:

[...] A diversificagdo dos suportes informacionais é cada dia mais ampla.
Os avancos tecnoldgicos permitem a proliferagcdo de mecanismos 0s mais
diversos e sofisticados para a captagdo, selecédo, aquisicdo, producéo,
disseminacao e recuperagdo de informagfes, em ritmo acelerado. O ciclo
documentério se torna um diverso e encantado mundo, onde ha muito a
ser explorado. (AMARAL, 2000, p. 6)

Para o arquivista que quer se manter no mercado, a sua atengcdo deve estar
sempre nas necessidades informacionais dos clientes/usuarios, bem como na
concorréncia para nado perder seu espaco. Por essas razfes, o profissional deve ser
criativo e pro-ativo; e além disso tudo, deve agregar técnicas mais aprimoradas as suas
para a realizagdo de trocas, pois essas, melhoram a sua imagem e mantem a
organizacdo. Contudo, para que nao fique obsoleto, o profissional deve observa que:

[...] os principios da filosofia de marketing sdo considerados importantes
para o sucesso profissional, pela indicacdo expressiva do reconhecimento
da identificacdo das necessidades dos clientes, além do indicativo da
importancia da aplicacdo das estratégias de marketing, enquanto
habilidades necessarias para o profissional independente que quiser
manter o seu negécio de informagédo (AMARAL, 2000, p. 3).

Neste contexto, o arquivista como profissional da informagédo, deve adotar as
técnicas, ou seja, acdes do Marketing como estratégia para ter condi¢cdes de atingir suas
metas, que sdo de se manter Gtil como intermediario da informacado, disseminador dos

produtos e servi¢cos do arquivo e de oferecer um atendimento de exceléncia.
3.2 Acoes do Marketing
Dentre inimeras a¢fes do Marketing existentes as que se destacam por serem

mais adequadas ao Arquivo, estdo elencadas a seguir conjuntamente com seus

conceitos.
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Endomarketing: “[...] consiste em realizar acbes de marketing voltadas para o
publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e
departamentos aqueles valores destinados a servir o cliente” (BEKIN, 1995, p. 34).

Marketing de Relacionamento: “tem como meta construir relacionamentos de
longo prazo mutuamente satisfatérios com partes-chave — clientes, fornecedores,
distribuidores e outros parceiros de marketing -, a fim de conquistar ou manter negdocios
com elas. Ele constréi fortes ligacdes econbmicas, técnicas e sociais entre as partes”
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 16).

Infomarketing: compreende uma evolucdo de conceitos e técnicas do marketing
direto, aliado ao uso intensivo do computador (OTTONI, 1996, p. 176). Ex: mala direta.

Marketing Integrado: para uma unidade de informacdo significa que “todos”
devem “passar” ao cliente a mesma “imagem” de presteza e precisdo de respostas,
qualidade e uniformidade de trabalho e de conduta de atendimento (OTTONI, 1996, p.
177). E ac&o conjunta visando o sucesso da organizacao.

Auditoria de Marketing: é o estudo de avaliacdo do desempenho de atividades e
equipe. E necessario analise de varias funcdes de marketing e elementos do
planejamento administrativo que possibilite um bom diagnostico sobre a unidade de
informacdo e um prognostico mais seguro a curto e médio prazos (OTTONI, 1996, p.
178).

Marketing Pessoal: significa projetar uma imagem de marca em relagdo a vocé
mesmo, tomando a si como se fora um produto ou servigco (COELHO, [20--]).

Marketing on-line ou Webmarketing: [...] processo destinado a satisfazer os
desejos e necessidades das pessoas por informacées, servicos ou produtos (ARAUJO,
1999/2000, p. 92).

4 METODOLOGIA

A metodologia é primordial em trabalhos cientificos para que estes se desenvolvam
e alcancem seu objetivo. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 83) “[...] ndo ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos”; neste sentido, as autoras a define como um “[...]
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, Com maior seguranca e economia,
permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a

ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.
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Considerando esses aspectos, o instrumento empregado para coleta de dados, foi
um questionario aplicado ao arquivista do Arquivo do CCHLA/UFPB no ano de 2016
durante o curso da disciplina Marketing em Unidades de Informagdo na graduagdo em
Arquivologia/UFPB. Sendo este, reaplicado em 2017 conjuntamente com a entrevista,

com o intuito de obter informacdes sobre possiveis mudancas em suas questdes.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O método adotado nesta pesquisa foi o estudo de caso. Este, foi utilizado no intuito
de identificar que ferramentas de Marketing séo utilizadas no Arquivo do CCHLA/UFPB e
se estas estdo satisfazendo as necessidades informacionais dos usuérios do arquivo,
campo da pesquisa. O método em questao é simples, bastando apenas um pesquisador.
Gil (2002, p. 54) define esta técnica como:

[...] uma modalidade de pesquisa amplamente utlizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados.

Nas ciéncias sociais onde se insere o contexto da pesquisa, o estudo de caso que
possui carater exploratério, € adequado para descrever a situacdo do campo,
esclarecendo pontos importantes e atendendo os objetivos supracitados.

4.2 Campo da Pesquisa: Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB

O Arquivo Setorial do CCHLA da UFPB esta localizado na Cidade Universitaria,
conjunto humanistico - Bloco V do CCHLA Jodo Pessoa/PB-Brasil CEP: 58081-900, e
funciona de segunda a sexta das 7h as 17h.

Foi criado em 29 de julho de 1998, por meio da Resolucdo de namero 1 do
Conselho de Centro, pela necessidade de custodiar os documentos de valores temporario
e permanente produzidos pelo CCHLA e de estabelecer diretrizes para os procedimentos
técnicos nos arquivos correntes no ambito do Centro (GUIA, 2010).

Ha documentos datados desde 1952; o seu acervo é composto por fundos abertos

e fechados, podendo-se encontrar as seguintes tipologias documentais: diario de classe,
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relatorios, projetos de bolsistas, correspondéncias expedidas e recebidas, entre outras.
Aproximadamente, o arquivo tem 287,13 metros lineares de documentos textuais.

Os objetivos do Arquivo sao: receber os documentos, por transferéncia ou
recolhimento, produzidos e acumulados pelos Departamentos, Coordenacdes e demais
setores do CCHLA,; promover tratamento técnico dos documentos permanentes; garantir o
acesso a informacéo; promover formas de difusdo educativa e cultural do acervo. Quanto
a sua estrutura, o arquivo é subordinado a Secretaria da Dire¢cdo de Centro do CCHLA
(GUIA, 2010), conforme organograma da UFPB (Anexo A). O espaco fisico do Arquivo

pode ser visualizado nas imagens a seguir:

Foto 1 — Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB
e

ARQuIvo
SETORIAL

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

O arquivo € aberto aos usuarios internos e externos; porém, € necessario
preencher o requerimento que se encontra no site do arquivo, e ainda disponibiliza aos
usuarios de forma gratuita, assessoria aos arquivos correntes, mediante solicitacdo por e-
mail e requerimento que se encontra no site; consulta ao acervo com equipamentos de
protecdo (EPI's) para manipulacdo dos documentos; e visitas técnicas, agendadas
previamente, mediante solicitacdo por requerimento que se encontra no site (GUIA, 2010).

O Arquivo dispde de um instrumento de pesquisa e ferramenta de Marketing o
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“Guia” (Folder). O contato disponivel é: arquivo@cchla.ufpb. Outras informacdes podem
também ser obtidas por meio do folder do Arquivo (Anexo B).

Para entrada no campo, levamos uma solicitacdo para coleta de dados (Apéndice
A) e o Arquivista assinou um termo de livre consentimento esclarecido (Apéndice B) para

gue pudéssemos usar os dados na pesquisa.

4.3 Sujeito da Pesquisa

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, contou-se com a colaboracdo do
arquivista do CCHLA/UFPB, que forneceu informagdes importantes sobre o arquivo onde

atua desde 2010, além de estar também atuando na Assessoria do Centro.

4.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados, realizada por meio do questionario (Apéndice C) e da entrevista
(Apéndice D), viabilizou a construcdo desta pesquisa. Segundo Kotler e Keller (2006, p.
103), um questionario “[...] consiste em um conjunto de perguntas que sao feitas aos
entrevistados”. A razdo de se utilizar o questionario € pelo fato de ser um instrumento
simples e objetivo com questdes fechadas e abertas que vdo de encontro ao problema
proposto.

Esse instrumento foi aplicado no ano de 2016, entregue em maos ao Arquivista,
anico funcionario do Arquivo. Quanto a [...] “entrevista, por sua vez, pode ser entendida
como a técnica que envolve duas pessoas numa situacdo "face a face" e em que uma
delas formula questbes e a outra responde” (GIL, 2002, p. 114-115). O motivo da sua
adocdo resume-se ao fato de obter respostas mais detalhadas, concedendo mais
liberdade ao entrevistador e ao entrevistado. A entrevista, foi realizada no ano de 2017
para verificar a atualidade das informacdes prestadas em 2016 e complementar ou
esclarecer questfes que fossem necessarias quanto ao Arquivo.

O questionério aplicado no ano de 2016 foi reaplicado em 2017; e apos
analises, constataram-se mudancas nas suas respostas que foram confirmadas pelo
respondente durante a entrevista.

No quadro a seguir, encontram-se as questbes e respostas do Questionario
aplicado ao arquivista do CCHLA/UFPB (no ano de 2016 e reaplicado no ano de
2017), cujas questdes 2, 3, 4, e 5, foram excluidas por ndo apresentarem respostas.


mailto:arquivo@cchla.ufpb
mailto:arquivo@cchla.ufpb
mailto:arquivo@cchla.ufpb
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Quadro 1 — Respostas do Questionario aplicado ao arquivista do Arquivo Setorial do
CCHLA/UFPB

ANO 2016 ANO 2017
1- Vocé utilizou/utiliza estratégias de Marketing no Arquivo ou em sua atuacao profissional?

“Néo” “Né.o”

6- Por que vocé ndo utiliza/utilizou estratégias de Marketing no Arquivo ou em sua atuagéo
profissional?

“Estamos no processo de mudancas na “Nas instituicdes publicas, os arquivos nao tém
instituicdo onde tivemos aposentadoria e recursos ou visibilidade; dessa forma, as
afastamento”. condicbes sdo minimas para implantacédo de

gualquer estratégia”.

7- Vocé considera que o Marketing poderia mudar algo no Arquivo e na sua imagem profissional?
Comente.

“Sim, a comunicacao e a interacdo com o “Sim, se o arquivo tivesse recursos o Marketing
usuério facilitaria”. seria fundamental para alcangar as metas”.

8- O Arquivo ou vocé desenvolve, planeja agbes de Marketing interno?

uNaOu “NﬁO"

9- O Arquivo ou vocé estabelece um canal de comunicagédo para avaliar a satisfagdo do usuario
e/ou estreitar o relacionamento?

“NaO" “Néo”

10- Vocé valoriza a¢cdes como: cursos de atualizagdo e de linguas, vestuario e comportamento
adequado para a profissdo/papel que exerce etc, que transmitam uma imagem pessoal positiva?

“Sim, apoiando a realiza¢do dos cursos no “Sim”
Centro”

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016/2017

Em consequéncia da entrevista e do questionario, surgiram questdes
relacionadas as condi¢cbes de trabalho e demanda de informacdes. A analise dessa

coleta esta apresentada nos resultados a seguir.

5 RESULTADOS DA PESQUISA: ANALISE DO CENARIO DO ARQUIVO SETORIAL DO
CCHLA/UFPB

A Andlise do Cenario realizada no Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB faz parte do
Plano de Marketing. O plano tem o intuito de auxiliar o arquivista quanto as estratégias a
serem adotadas no arquivo, permitindo-lhe tomar as melhores decisées. O plano em
questao foi desenvolvido como sugestdo para melhorar os servigos ja prestados; e, para
gue se possa compreender a sua importancia, Cobra (1995, p. 145) destaca que:

O plano de marketing é um conjunto de acfes taticas que devem estar
atreladas ao planejamento estratégico da empresa. Mais que um
documento estatico, ele deve constituir-se em um roteiro dindmico de
procedimentos coerentes com 0s objetivos estratégicos.
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A Analise SWOT serviu de base para o desenvolvimento do Plano de Marketing,
cujo propdsito € identificar fatores que possam melhorar ou prejudicar o bom desempenho
do arquivista, e assim, implementar as estratégias adequadas de acordo com a situagado
encontrada. Para esta ferramenta, Kotler e Keller (2006, p. 50) trazem a seguinte
definicéo:

A avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas é
denominada analise SWOT (dos termos em inglés strengths, weaknesses,
opportunities, threats). Ela envolve o monitoramento dos ambientes externo
e interno.

Foi analisado o cendrio quanto ao servico de atendimento ao usuario no Arquivo.
Para tanto, descreve-se o cenario estudado, o objetivo, metas pretendidas e apresenta-se
a analise SWOT com os pontos fortes e frageis do ambiente interno e as ameacas e
oportunidades do ambiente externo, bem como desenvolve-se o Plano de Marketing com
a proposta das A¢des de Marketing, o Programa de ac¢ao, o Orgcamento e os Resultados
esperados com o planejamento. O quadro a seguir, destaca os pontos relevantes segundo
a andlise realizada:

Quadro 2 — Anélise SWOT do Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB
ANALISE DO CENARIO QUANTO AO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Objetivo Prestar um servi¢co de qualidade em tempo habil

Melhorar o servigo e a qualidade do atendimento da unidade, bem como

Metas dobréa-lo em um periodo de 6 meses e ampliar também o acesso a unidade
Pontos fortes Taticas de Programa de Orcamentos Resultados
Marketing acao esperados

(Estratégias)

O arquivista € = Buscar novos Incentivar e O curso de Prestar um melhor
aberto as conhecimentos  proporcionar capacitacdo ndao atendimento ao usuario
mudancas para melhoria do capacitacdo do |acarretara custo

atendimento profissional para o arquivo,

pois a instituicdo
(UFPB) oferece

condicbes
Disponibiliza Padronizar Solicitar ao N&o acarretar4d Controlar e formalizar o
formulario de | formularios na responsavel pelo custo para o acesso a informacéao
requerimento de instituicdo centro a arquivo
documento confeccédo
desses
formularios

Dispde de site Desenvolver um Solicitar ao N&o acarretard  Agilizar o acesso a



campo de administrador custo para o informacéo
acesso na do site a criagéo arquivo

pagina do site desse campo

especifico para

0 arquivo do
centro
Pontos frageis Taticas de Programa de Orcamentos Resultados
Marketing acao esperados

(Estratégias)

Deficiéncia de Elaborar um Analisar as N&o acarretara = Divulgar os servigos
estratégias de Plano de deficiéncias do custo para o prestados e fortalecer
Marketing Marketing Arquivo e definir arquivo as relacdes entre o

ferramentas arquivo e usuarios

de Marketing
para auxiliar no
aprimoramento e
divulgacéo dos

servicos
oferecidos
N&o disponibiliza Adquirir Solicitar ao N&o acarretara Otimizar o espaco,
documentacao aparelho gestor da custo para o agilizar a busca pela
digitalizada digitalizador instituicdo arquivo informacao e conservar
para envio e aparelho documentos que néo
recebimento de | digitalizador podem ser
documentos em manuseados
formato digital
Acervo Aplicar as Elaborar um N&o acarretara = Concluir organizagao
parcialmente técnicas plano de ac¢éo custo para o do acervo,
organizado Arquivisticas para concluir arquivo para disponibilidade
para organizacao do da informacéo
organizacdo do Arquivo, realizar com agilidade e
acervo reunides otimizar o
quinzenais para espagco fisico do
analisar arquivo.
andamento do Incentivar o trabalho
mesmo. integrado
Desenvolver
acoes de

Endomarketing

Ameacas Taticas de Programa de Orcamentos Resultados
Marketing acao esperados
(Estratégias)
Falta de Dialogar coma @ Solicitar aos N&o acarretara Melhorar o atendimento
recursos administracdo administradores  custo para o aos usuarios
financeiros sobre o 0S recursos arquivo
problema necessarios
(Governo)

Inflexibilidade do Mostrar a Fazer pesquisas Nao acarretara  Flexibilizar o horario
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horario de importancia de = nos setores a custo para o
atendimento 0 arquivo respeito da arquivo
permanecer insatisfacéo do
aberto durante horario de
dois turnos atendimento

Deficiéncia de Elaborar um Analisar as N&o acarretara Divulgar 0s servicos

estratégias de Plano de deficiéncias do = custo parao | prestados e fortalecer
Marketing Marketing Arquivo e definir arquivo as relacdes entre o

as ferramentas arquivo
de e usuarios
Marketing para
auxiliar no
aprimoramento
e divulgacéo
dos servigos
oferecidos
Oportunidades Taticas de Programa de Orcamentos Resultados
Marketing acao esperados
(Estratégias)

Parceria com a Adquirir Buscar por N&o acarretara Proporcionar
equipe que parcerias dentro  meios dessas custo para o visibilidade
organiza as do centro parcerias arquivo do arquivo

Semanas métodos para
Académicas, divulgacéo do
para trocar arquivo

experiéncias e

divulgar o
arquivo

Firmar parceria  Consolidar a Requerer a N&o acarretard = Aumentar o quadro de

com a parceria com a coordenacdo do custo parao funcionarios

Coordenacgéo do coordenacédo do curso a arquivo

Curso de curso contratacao de
Arquivologia, estagiarios

para concessao
de estagiarios

Viabilizar a forma
correta de transferéncia

Nao acarretara
custo para o

Informar via
e-mail sobre a

Utilizar recursos
tecnolégicos

Orientar os
setores quanto a

transferéncia transferéncia arquivo dos documentos
dos documentos dos
documentos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016/2017

Percebe-se na andlise de cenarios que os pontos fortes sdo quanto ao arquivista
ser aberto as mudancas, a disponibilidade de formulario de requerimento de documento e
a existéncia de site; os pontos frageis sdo quanto a deficiéncia de estratégias de
Marketing, ndo disponibilizar documentacao digitalizada e o acervo estar parcialmente

organizado; no tocante as ameacas existem a falta de recursos financeiros (Governo), e
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a inflexibilidade do horario de atendimento; jA quanto as oportunidades, observa-se a
possibilidade de parceria com o Curso de Arquivologia para concessdo de estagiarios,
bem como haver a orientacédo dos setores quanto a transferéncia dos documentos.

Em consequéncia da entrevista e do questionario, surgiram questdes
relacionadas as condi¢cdes de trabalho e demanda de informagfes, constatando-se
gue houve uma melhora, pois no arquivo encontra-se um servidor que o auxilia em
sua auséncia, mesmo ndo sendo da area. Também foi respondido que n&o ha
estagiario em virtude da indecisdo do Governo em relagdo a terceirizacdo; quanto a
demanda, € praticamente restrita a administragdo do Centro, e além dos servidores, a
procura por informacdes ocorre pelos discentes que estdo em fase de conclusdo de
seus cursos na UFPB.

As acdes de Marketing sugeridas perpassam pela capacitacao profissional com a
motivacao e incerto da educacao continuada; o uso de formularios com sua padronizacéo
e confeccgdo; utilizar a ferramenta site ja existente, mas de forma que dé maior visibilidade
ao Arquivo; utilizar de forma enfatica acdes de Marketing aplicaveis as unidades de
informacdo arquivistica, a exemplo do Infomarketing e de acbes de Webmarketing; contar
com uma gestao participativa, a fim de adquirir os recursos tecnoldgicos necessarios para
o bom desempenho do Arquivo, a exemplo de escaner; desenvolver a¢ées de Integracao
e de Endomarketing para fomentar a continuidade das acdes do Arquivo; promover uma
relacdo de didlogo a fim de atender as demandas do arquivista de forma que beneficie
usuarios/arquivista, quanto ao funcionamento do Arquivo; e buscar parcerias externas ao
Centro e a UFPB, com o objtivo de somar as a¢cdes desenvolvidas no Arquivo.

A unidade informacional em questdo orientada para o mercado agregara 0s
beneficios que o Marketing tem para oferecer, pois como Kotler (1980) afirma, as suas
atividades séo voltadas para satisfacdo do usuéario por meio da troca; nesse caso, 0S
produtos e servigos do arquivo.

Portanto, sugere-se a adoc¢ao da filosofia de Marketing; afinal, conforme assegura
Amaral (2007), isto permite que a unidade alcance a satisfacdo dos usuérios com a

criacdo de produtos/servicos informacionais baseados no negdcio da informacéo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve o intuito de diagnosticar os procedimentos adotados em relagao
ao servico de atendimento aos usuarios. Pelo que foi observado € satisfatorio, pois a
demanda € praticamente restrita aos servidores do Centro; além destes, a procura por
informacdes ocorre entre os docentes que estdo em fase de concluséo de seus cursos.

No tocante a andlise realizada no questiondrio e entrevista, comprovou-se que 0
arquivista ndo utiliza estratégias de Marketing, isto por falta de recursos financeiros no
arquivo por parte do Governo, dificultando a implantacdo de qualquer estratégia; bem
como nao ha planejamento de acdes de Marketing interno, seja por parte do arquivo ou
arquivista. Também constatou-se a falta de comunicacdo com o usuério para avaliar a sua
satisfacao ou estreitar o relacionamento; mas o profissional valoriza acfes voltadas a sua
atualizacao e imagem pessoal.

Por meio da entrevista, foi constatada uma melhora em relacdo ao trabalho do
arquivista, pois ha um servidor embora ndo seja da area, lhe auxilia nos trabalhos do
arquivo; em relacdo a demanda, € praticamente voltada aos servidores do Centro.
Também foi constatado que ndo ha publicos distintos aos da UFPB, como 0s néao
académicos por exemplo, a procura de informacdes no setor; isto ocorre apenas entre 0s
servidores e os discentes da prépria Instituicéo.

Apés as afirmacdes, com o propédsito de contribuir com o Arquivo Setorial do
CCHLA e o arquivista, é que sugerimos acdes de Marketing, que poderdo somar ao que
vem sendo empregado tornando o servico ja prestado mais eficiente. Dessa forma, a
filosofia e a aplicacdo de um Plano de Marketing, poderdo trazer ndo s6 para 0 arquivo
mas também para o arquivista, a notoriedade almejada.

Para alcancar essa adocdo da filosofia de Marketing € indispensavel que o
arquivista considere as principais acoes de Marketing, como:

e 0 Endomarketing, que é uma ferramenta direcionada aos usuarios internos, ou
seja, os servidores do Arquivo, pois disponibilizam de conhecimentos técnicos para
melhor atender o usuario externo (discentes por exemplo);

e 0 Marketing de Relacionamento, que tem o propdsito de obter e manter um vinculo
duradouro com o usuario por tempo indeterminado;

e 0 Marketing Integrado, que visa que todos que trabalham com a informacéo,
tenham o mesmo objetivo que € de atender bem o usuario, para o sucesso da

unidade informacional;
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e 0 Marketing Pessoal, que incentiva o individuo investir em si mesmo, com o intuito
de melhorar a sua imagem e seu intelecto;

e 0 Marketing on-line ou Webmarketing, que tem o objetivo de satisfazer as
necessidades informacionais dos usuarios;

e a Auditoria de Marketing, que acompanha o desenvolvimento da equipe, analisa as
funcdes do Marketing e o conteddo administrativo possibilitando um bom

diagndstico da unidade em questéo.

O Marketing que visa o lucro contribui com a Arquivologia que nao visa o lucro e
prima pelo bom atendimento aos usuarios, disponibilizando ferramentas adequadas para
0 seu aprimoramento e melhor desempenho.

Outras acdes de Marketing adequadas ao arquivo e ao arquivista sao as redes
sociais, cartazes, banners, hotsites e acdes praticas como disponibilizar o site atualizado
e promover cursos de educacao continuada para os funcionarios do arquivo com foco na
qualificacédo do atendimento e na oferta de produtos e servicos.

Com a adocéao da filosofia de Marketing o arquivo e o arquivista terdo inovagao que
a atualidade exige, para prestar um servico de atendimento de exceléncia. O Plano de
Marketing sugerido para o arquivo, se desenvolvido e colocado em pratica, podera surtir o
efeito desejado.

Portanto, € importante lembrar que estamos vivendo na sociedade da informacéo e
do conhecimento cuja globalizacdo causou um impacto expressivo no comportamento das
pessoas, e, por essa razdo, passaram a procurar cada vez mais informacbes para
poderem tomar as melhores decisfes, seja no ambito profissional ou pessoal. Com a
inclusao das tecnologias inovando a maneira de produzi-las e recupera-las, os arquivos e
0S arquivistas tiveram que se adaptar as mudancas dessa nova realidade, para que
consigam se manter no mercado. A solugao encontrada, foi adotar as acées de Marketing
que tem uma visdo mercadolégica voltada ao setor lucrativo, mas com o intuito de
otimizar seu desempenho, e assim, continuarem necessarios aos clientes/usuarios.

E imprescindivel que os envolvidos no ambito informacional procurem estar
atualizados e dispostos a satisfazer as necessidades informacionais dos clientes/usuarios,
pois s6 assim, evitardo a obsolescéncia. Logo, as acdes de Marketing sédo indispensaveis
para a qualidade, a eficiéncia e a eficacia de toda e qualquer unidade de informacao.
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MARKETING IN ARCHIVAL SCIENCE: a strategic tool in the Sector Archive of the
CCHLAIUFPB

Abstract: It is diagnosed the Sector Archive of the CCHLA/UFPB in relation to Information
Marketing, especially in the attendance service for the user. To do so, it is sought to know
the mentioned archive; to identify its strengths and weaknesses, threatens and
opportunities; to map the tools of Information Marketing that are suitable to the Archive;
and to propose a Marketing Plan. The method adopted in the present research was case
study and the instrument used in the data collection was a questionnaire which was
applied to the archivist of the Archive of the CCHLA/UFPB in 2016 and reapplied in 2017
together with an interview, in order to obtain information about possible changes in his
questions. It is perceived in the scenario analysis that the strengths include the openness
of the archivist in relation to changes, the availability of the document application form and
the existence of the website. On the other hand, the weaknesses are in relation to the
deficiency of Marketing strategies, the digitized documentation is not available, and the
collection is partially organized. In relation to the threatens, they include the lack of
financial resources (Government) and the inflexibility of opening hours. In turn, they are
identified as opportunities the possibility of partnerships with the Course of Archival
Science of the UFPB to exchange experiences and divulgate the archive and for granting
trainees, as well as the orientation of sectors about the transfer of documents. It is
concluded that the adoption of a Marketing philosophy in the Archive will help in the
satisfaction of users with the creation of products/ services of information based on the
information business.

Keywords: Information Marketing. Marketing Strategies. Sector Archive of the
CCHLA/UFPB.
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APENDICE A - SOLICITAGAO PARA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA

SOLICITAGAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, Liliane da Costa Pontes, aluna regularmente matriculada no Curso de Arquivologia
desta Universidade, sob a matricula 11226184, estou desenvolvendo Trabalho de
Conclusédo de Curso intitulado "Marketing na Arquivologia: uma ferramenta estratégica no
Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB". Este, tem por objetivo investigar quais ferramentas
sdo adequadas as necessidades do setor. Desta forma, venho requerer autorizacdo para
coletar dados no arquivo, para fins de uso estreitamente académico.

Sem mais para 0 momento, agradecemos antecipadamente seu apoio e compreensao, na
certeza de que teremos sua colaboracdo para o desenvolvimento desta pesquisa de
cunho cientifico.

Jodo Pessoa, 02 de marco de 2017

Alzira Karla Araujo da Silva
Profa Dra do Departamento de Ciéncia da Informac¢ao/UFPB
(Orientadora)

Liliane da Costa Pontes
Aluna do Curso de Arquivologia/UFPB
(Concluinte)



27

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa: “Marketing na Arquivologia:
uma ferramenta estratégica no Arquivo Setorial do CCHLA/UFPB".

O motivo que nos leva a estudar o assunto é a falta de ferramentas de Marketing adequadas para
o0 setor. A pesquisa se justifica pelos beneficios que trar4 ao arquivo e ao arquivista, com o intuito
de otimizar os servicos ja prestados. O objetivo desse projeto € contribuir com o arquivo € com o
arquivista, sugerindo as ferramentas de Marketing como estratégia para dinamizar o atendimento
aos usuarios. O procedimento de coleta de dados sera realizado por meio de entrevistas e
questionario.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE SIGILO

Vocé serd esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade.

O pesquisador ir4 tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da
pesquisa serdo enviados para vocé e permanecerdo confidenciais. Seu home ou material que
indigue a sua participagdo néo sera liberado sem a sua permisséo. Vocé ndo sera identificado em
nenhuma publicacdo que possa resultar desse estudo. Uma copia deste consentimento informado
sera arquivada e outra sera fornecida a vocé.

CUSTOS DA PARTICIPAGAO E RESSARCIMENTO

A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé, e ndo serd disponivel nenhuma
compensacao financeira caso haja gastos de tempo, transporte, creche, alimentacéo, etc.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Nome Assinatura do Participante Data

Nome Assinatura da Pesquisadora Data

Nome Assinatura da Testemunha Data
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AO ARQUIVISTA DO ARQUIVO
SETORIAL DO CCHLAIUFPB

o o o

E

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

Este questionario tem o objetivo de coletar dados sobre Marketing aplicado em Unidades
de Informacéo, para fins do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), orientado pela
Professora Doutora Alzira Karla ao Curso de Graduagc&o em Arquivologia. Agradecemos a
colaboracédo, e informamos que os resultados serédo utilizados para fins académicos e
gue nao é necessario identificacao, de modo que o anonimato sera preservado.

QUESTIONARIO

PARTE 1 - MARKETING

1- Vocé utilizou/utiliza estratégias de Marketing no Arquivo ou em sua atuacdo
profissional?

()SIM ( )NAO

SE A RESPOSTA FOR NAO, PASSE PARA A QUESTAO 6

2- Quais as estratégias de Marketing utilizou/utiliza no Arquivo ou em sua atuacdo
profissional?

3- Qual a importancia das agdes de Marketing para o Arquivo?
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4- Quais as mudancas no Arquivo decorrentes das acdes de Marketing implantadas?

5- Qual a imagem que vocé passa para 0s seus colegas de profissdo e para 0s usuarios
utilizando-se do Marketing?

6- Por que vocé nao utiliza/utilizou estratégias de Marketing no Arquivo ou em sua
atuacao profissional?

7- Vocé considera que o Marketing poderia mudar algo no Arquivo e na sua imagem
profissional? Comente.

PARTE 2 — Endomarketing, Marketing de Relacionamento e Marketing Pessoal

8- O Arquivo ou vocé desenvolve, planeja acbes de Marketing interno?

( ) SIM, COMO? ( ) NAO

9- O Arquivo ou vocé estabelece um canal de comunicacao para avaliar a satisfacdo do
usuario e/ou estreitar o relacionamento?

( ) SIM, COMO? ( )NAO

10- Vocé valoriza acbes como: cursos de atualizagcdo e de linguas, vestuario e
comportamento adequado para a profissdo/papel que exerce etc, que transmitam uma

imagem pessoal positiva?
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APENDICE D - ENTREVISTA REALIZADA COM O ARQUIVISTA DO ARQUIVO
SETORIAL DO CCHLA/UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

1- No questionario anterior vocé respondeu as mesmas questfes. Gostaria de saber se
houve mudancas em suas respostas.

2- Tem algum estagiario na area de arquivo que possa lhe auxiliar?

3 Quanto ao horario de funcionamento, da para atender os usuarios?

4- Que publicos procuram os produtos e servi¢os do arquivo?

5- Quais sdo os pontos fortes e frageis internos, e quais as ameagas externas que
interferem no funcionamento do arquivo e as oportunidades?

6- Ha quanto tempo vocé se formou? E ha quanto tempo esta a frente do arquivo?

7- Quais as dificuldades que encontra no arquivo para poder oferecer um bom
atendimento?

8- Se vocé pudesse mudar alguma coisa no arquivo, o que mudaria?

9 Vocé ja sugeriu algo para melhorar o arquivo e suas condic¢des de trabalho?

10- Qual o seu nivel de conhecimento em Marketing aplicado as unidades de
informagao?

() Excelente
() Bom
() Ruim
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ANEXO A - ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL DA UFPB

CONTROLE INTERNO

JURIDICA

PROCURADORIA

CONSELHO
CONSEPE CONSUNI CURADOR
REITOR
\
VICE - REITOR
CHEFIA DE
GABINETE
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COMISSAO PERMANENTE
DE PESSOAL DOCENTE
CPPD

COMISSAO PERMANENTE
) DE PESSOAL
TECNICO — ADMINISTRATIVO

CPPTA

SECRETARIA DE INTEGRAGAO UNIVERSIDADE
SETOR PRODUTIVO - SIUSP

COMISSAO FORUM
UNIVERSITARIO
CFU

ACUMULACAO DE
CARGOS - CAG

COMISSAO DE DIREITOS

HUMANOS E DO
CIDADAO - CDHC

PREFEITURA UNIVERSITARIA

PU

i . . a PRO — REITORIA
PRO - REITORIA || PRO-REITORIADE | | oo0 noromia || PRO - REITORIA| | PRO—REITORIADE | PRO—REITORIADE | [ri o/ ety
DE GESTAO PLANEJAMENTOE |\ Do/ o ATIVA ||| DE GRADUACAO | POS — GRADUAGAO ASSUNTOS E PROMOCAO
DE PESSOAS | | DESENVOLVIMENTO 5 e E PESQUISA COMUNITARIOS oS

PROGEP PROPLAN PRPGP PRAC
PRAPE
HOSPITAL LABORATORIO DE || LABORATORIO NUCLEO DE NUCLEO DE
BIBLIOTECA \ =
OTRAL UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA TECNOLOGIA DE TECNOLOGIADA = DOCUMENTAGAO E
BC LAURO WANDERLEY 5 FARMACEUTICA | ENERGIA SOLAR || INFORMACAO | |INFORMACAO HISTORICA
HULW LTF LES NTI REGIONAL - NDIHR
CENTRO DE 3
ACENTRO DE R CENTRO DE CIENCIAS EXATAS CENTRO DE CIENCIAS CI?NTRO DE ~ CENTRO'DE
CIENCIAS SOCIAIS CIENCIAS JURIDICAS E DA NATUREZA HUMANAS, LETRAS E CIENCIAS DA CIENCIAS MEDICAS
APLICADAS CCSA ccl oA ARTES - CCHLA SAUDE - CCS ccM
CAMPUS | CAMPUS | SIS CAMPUS | CAMPUS | CAMPUS |
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
T%'EC’\,‘\ITSL%EEA EE’L\'JEF;% ADg TECNOLOGIAE CE%L%?AE;E CIENCIAS HUMANAS | | CIENCIAS APLICADAS
DESENVOLVIMENTO - E SOCIAIS AGRARIAS E EDUCACAO
CT CE AGRARIAS — CCSA
CAMPUS | CAMPUS | REGIONAL - CTDR CAMPUS Il Cehite CCAE
CAMPUS | CAMPUS I CAMPUS IV

Fonte: Site

da UFPB, 2017




ANEXO B - FOLDER DO ARQUIVO SETORIAL DO CCHLAI/UFPB

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Aberto de segunda a sexta das 7h as 17h -

Exceto Feriados.

ARQUIVO
SETORIAL

0, pelos departamentos, co 30 & de-
‘mais setores do CCHLA, a saber: graduacbes de Cién-
cias Sociais, , Histdria, Historia i

Sociais do Campo, Letras, Letras a Distanaas, Letras
Libras, Linguas Estrangeiras Aplicadas ds Negociages
Internacionais, Midias Digitais, Psicologia, Servigo 5o~
cial e Tradugdo, ; Pos- Graduagbes de Antropologia,
Comunicagao, Filosofia, Histdria, Letras, Linguistica,
Linguistica & Ensino, Psicologia, Servigo Social, Socio-
logia, Direitos Humanos, Cidadania e Politicas Publi-
cas. Além de quatro fundos fechados, a saber: Facul
dade de Filosofia (FAFI), Instituto Central de Filosofia
e Ciéncias Humanas {ICFCH), Escola de Servico Social
(ESS) e do Instituto Central de Letras {ICL).

Alysson Santos Lima slyssons| @iive.com
Christian Palmer christ palmer@hotmail.com
Daniela de Souza dannyjamp @hotmail.com
Hellen Christynnehellenchristynne @hotmail. com

Kamylla Germanakamyllagermana@hotmail com Guia - Arquivo Setorial do
Ludmilla Ferreira Judmilla ferreira @live.com

Madalena Teixeira madalena-2011@hotmail.com

CCHLA

Ramon Magalhdes ramonx37 @hotimail.com

. -Garantir o acesso 4 informacdo;
. Promover formas de difusdc educativa e cultu-
ral do acervo.
ESTRUTURA
0 arquivo é subordinado & Secretaria da Diregdo de Cen-
tro do CCHLA.
USUARIOS

0 arquivo & aberto aos usuarios internos e externos. Pa-
ra tal, & necessdrio preencher o requerimento que se

encontra no site do arquivo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

33



